Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spori (ADR)

Uzivatel je opravnén v souladu s platnym znénim VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb sit¢ Eri
clanku 8. - OhlaSovani zavad a jejich odstrafiovani, reklamace a feSeni spori — Reklamacéni iad, uplatiiovat
reklamace poskytovanych Sluzeb sité Eri, které si sjednal ve Smlouvé sité Eri a Poskytovatel je v souladu se znénim
Reklaméniho Fadu fesi. Reklamaci UZivatel zasild pisemné na adresu sidla Poskytovatele spoleénosti Cesky bezdrat
s.r.0., Zamecnicka 592, Pribor 742 58 a nebo elektronickou postou na email: reklamace@eri.cz .

V piipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem — spolecnosti Cesky bezdrat s.r.o., IC: 259 02 415 a Uzivatelem Sluzeb sité
Eri , ktery je vsouladu splatnym znénim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,,ZOS*)
spotiebitelem, ke vzniku spotiebitelského sporu zuzaviené Smlouvy sit¢ Eri a tento spor se nepodafi vyftesit
vzajemnou dohodou, miiZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je:

Cesky telekomunikaéni Giad

ODBOR KONTROLY A OCHRANY SPOTREBITELE

Telefon: 224 004 688
Fax: 224 004 826

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport
v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb

Telefon: 224 004 647

Kontakt na oblastni odbory.

CTU - odbor pro oblast Praha

Sokolovska 219
Praha 9

Postovni adresa
postovni ptihradka 02
225 02 Praha 025

Telefon: 224 004 503
Fax: 224 004 828

CTU - odbor pro jihoteskou oblast

Zizkova tf. 1321/1
370 01 Ceské Bud¢jovice 6

Telefon: 386 104 111
Fax: 386 104 120
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CTU - odbor pro zapadoceskou oblast

Husova 2727/10
postovni piihradka 273
305 73 Plzen

Telefon: 377 925 911
Fax: 377 236 693

CTU - odbor pro severoceskou oblast

Mirové namésti 3097/37
400 01 Usti nad Labem

Telefon: 475 309 311
Fax: 475 210 572

CTU - odbor pro vychodo&eskou oblast

Velké nameésti 1
500 03 Hradec Kralové

Telefon: 495 279 311
Fax: 495 279 315

CTU - odbor pro jihomoravskou oblast

Sumavska 35
602 00 Brno

Telefon: 541 428 611
Fax: 541 428 631

CTU - odbor pro severomoravskou oblast

Havli¢kovo nabr. 2728/38
702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

Telefon: 595 138 551
Fax: 595 138 568
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